
新「でんきMYページ」の使い方やよくあるご質問は裏面をご確認ください▶

2024年7月、
idemitsuでんきが新しくなります！！

現在ご利用いただいております「でんきMYページ」は、新「でんきMYページ」へとリニューアルいたし
ます。ご利用にあたり、7月中旬にお送りするご案内メールから、新「でんきMYページ」にログインいた
だきますようお願い申し上げます。（なお、現在の「でんきMYページ」は24年7月12日以降参照専用と
なり、24年8月末まで参照可能です。） 

新「でんきMYページ」へのログインのお願い 

* 弊社から【@mc-denki.idemitsu.com】のドメインでメールを発送させていただきますので、受信許可をお願いします。

お申込み時にメールアドレスをご登録いただいているお客様へは、24年7月中旬以降に、
ログインIDを新たに発行させていただき、メール*にてご案内させていただきます。 
新サイトにアクセスいただき、お送りしたログインIDと、ご登録のメールアドレスで
新パスワードを発行していただきお手続きをお願いいたします。 

ログイン方法

お知らせ！

7月以降、電気料金のご請求タイミングが変更になります。詳しくは24年5月中旬にお送りしたお知らせをご確認ください。

大切なお知らせ

※太陽光発電電力買取のお客様はお支払いタイミング等が変更になります。詳しくはお知らせをご確認ください 

❶
新ログインIDとメールアドレスで

サイトにアクセス

❷
新パスワードを

発行 

❸
新ログインIDと、 
新パスワードをご記入

❹
新サイトへの
アクセス成功！

最大過去3年分の使用量やご請求金額等の実績のご確認が可能！ 
ご連絡先やお支払い方法の変更等、各種情報変更も24時間受付実施！ 
太陽光発電電力買取のお客様は発電量/買取金額のご確認が可能 ！

新「でんきMYページ」でできること

新パスワード発行2 アクセス成功‼ 4新ログインIDと
メールアドレスをご記入1 必要事項記入3

第2弾

https://denki.idemitsu.com/media/wp-content/uploads/2024/05/mypage-renewal_idemitsu.pdf
https://denki.idemitsu.com/media/wp-content/uploads/2024/06/idemitsu_kaitori-guideline-change_20240614.pdf


出光興産 電気お客様センター  （フリーダイヤル）

［受付時間］9:00～17:30（12月29日～翌1月3日を除く）

ご不明な点がある方やお困りのかたは、お気軽にお問い合わせください。

0120-033-364

でんきMYページの機能 

便利機能のご紹介

リアルタイムでお客様の電気の
ご使用実績の確認を
することができます。

お支払い方法の変更や
各種サービスのお申し込みが

でんきMYページから簡単に行えます。

大事なお知らせや、おトクにポイントを
獲得するための情報を
確認することができます。

でんきMYページの特長

電気料金を
いつでもチェック！

各種情報変更が
 簡単に！

充実した
便利機能がたくさん！

01 02 03

お客様専用の「でんきMYページ」が新しくなりました！
電気使用量のご確認や各種照会・変更などが
より簡単に、より便利にご利用いただけます。

※画面はイメージです

「でんきMYページ」のリニューアルに関するよくある質問はこちらをクリック 

電力量 (kwh)の
ダウンロード

電力量(kwh)の確認 電気料金の確認

電気料金
ダウンロード

契約情報照会・変更

各種設定・サービス ログイン・メール
照会変更

重要事項説明書

お問い合わせ

https://denki.idemitsu.com/media/wp-content/uploads/2024/07/mypage-renewal_qa.pdf



