
2022 年 1 月 18 日 

出光興産株式会社 

 

電力供給に関する重要事項説明書と個人情報取扱説明書の変更について 

 

記 

平素は弊社の電力供給サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。2022 年 1 月 25 日より、以下のとおり

「電力供給に関する重要事項説明書」、「個人情報取扱説明書」ならびに「電力事業におけるウェブサイトのプライバシ

ーポリシー」の変更を実施しますのでお知らせいたします。 

 

■変更の対象と変更内容について 

（１）電力供給に関する重要事項説明書 

「4.料金のお支払い」を変更いたします。 

 

（２）個人情報取扱説明書 

「１.個人情報の利用目的」、「3．個人情報の第三者提供」を変更いたします。 

 

（３）電力事業におけるウェブサイトのプライバシーポリシー 

上記の「個人情報取扱説明書」の変更に伴い、「③個人情報の利用目的」、「⑧個人情報の第三者提供について」

を変更いたします。 

 

■新旧対比表 

変更前 変更後 

「電力供給に関する重要事項説明書」 

４．料金のお支払い 

●原則として、クレジットカードまたは口座振替でのお支

払いとなります。ただし、新規入居の場 

合は、原則として、クレジットカードでのお支払いとなりま

す。 

●料金の支払日は、クレジットカードの場合は各クレジッ

トカード会社の定めた日となり、口座振替の場合は原則

毎月 6 日となります。 

●お客様が支払期日を過ぎても電気料金をお支払い

いただけない場合や、その他「電気需給約款（低

圧）」に定める場合には、当社は契約を解除する15日

以上前に書面でお客様に通知の上、契約を解除するこ

とがあります。 

●口座振替でのお支払いの場合は、口座登録が完了

するまで当社指定のコンビニエンスストア払込票でのお支

「電力供給に関する重要事項説明書」 

４．料金のお支払い 

●原則として、クレジットカードまたは口座振替でのお支

払いとなります。ただし、新規入居の場 

合は、原則として、クレジットカードでのお支払いとなりま

す。 

●料金の支払日は、クレジットカードの場合は各クレジッ

トカード会社の定めた日となり、口座振替の場合は原則

毎月 6 日となります。 

●お客様が支払期日を過ぎても電気料金をお支払い

いただけない場合や、その他「電気需給約款（低

圧）」に定める場合には、当社は契約を解除する前に

書面または電子メールその他の方法により、お客様に通

知の上、契約を解除することがあります。 

●口座振替でのお支払いの場合は、口座登録が完了

するまで当社指定のコンビニエンスストア払込票でのお支



払いとなります。 

 

「個人情報取扱説明書」 

１.個人情報の利用目的 

当社は、お客様の個人情報につき、法令に基づく場合

を除き、以下に掲げる事業において、契約の締結・履

行、会員サイト運営・管理、販売システムの運営・管

理、アフターサービス、設備等の保守・保全、アンケート

の実施、商品・サービスの改善・開発、商品・サービスに

関する広告・宣伝物の送付・勧誘・販売、関係法令に

より必要とされる業務、その他これらに付随する業務を

行うために必要な範囲内で利用させていただきます。 

 

 

 

 

 

利用目的事業 

当社の電気供給事業、ガス・熱供給及び太陽光発電

その他エネルギー事業、ガソリンスタンド事業、自動車関

連商品小売事業及び自動車整備事業、電気通信・ク

レジットカード事業ならびにこれらの事業に付帯・関連す

る当社での各種商品販売・サービス提供の事業 

 

3．個人情報の第三者提供  

（4）指定事業者への提供 

 当社は、当社が指定するサービスステーションを運営す

る事業者（「指定事業者」）に対して、お客様の個人

情報を、「1．個人情報の利用目的」に記載の目的の

ために必要な範囲内で提供することがあります。 

 

「電力事業におけるウェブサイトのプライバシーポリシ

ー」 

③ 個人情報の利用目的 

当社は、お客様の個人情報（氏名、住所、電話番

号、E メールアドレス等）を、以下に掲げる事業におい

て、以下の目的で利用いたします。 利用目的事業： 

当社の電気供給事業、電気買取事業、ガス・熱供給

および太陽光発電その他エネルギー事業、ガソリンスタン

ド事業、自動車関連商品小売事業および自動車整備

払いとなります。 

 

「個人情報取扱説明書」 

１.個人情報の利用目的 

当社は、お客様の個人情報につき、法令に基づく場合

を除き、以下に掲げる事業において、契約の締結・履

行、会員サイト運営・管理、販売システムの運営・管

理、アフターサービス、設備等の保守・保全、アンケート

の実施、商品・サービスの改善・開発、商品・サービス

（媒介事業者、指定事業者その他当社提携先

（※）の関連商品・サービスを含む。）に関する広告・

宣伝物の送付・勧誘・販売、関係法令により必要とされ

る業務、その他これらに付随する業務を行うために必要

な範囲内で利用させていただきます。 

※媒介事業者及び指定事業者は、下記 3.(3)及び

(4)で定義する者をいいます。 

 

利用目的事業 

当社の電気供給事業、ガス・熱供給及び太陽光発電

その他エネルギー事業、ガソリンスタンド事業、自動車関

連商品小売事業及び自動車整備事業、電気通信・ク

レジットカード事業ならびにこれらの事業に付帯・関連す

る当社での各種商品販売・サービス提供の事業 

 

3．個人情報の第三者提供  

（4）指定事業者への提供 

 当社は、当社が指定するサービスステーションを運営す

る事業者（以下「指定事業者」）に対して、お客様の

個人情報を、「1．個人情報の利用目的」に記載の目

的のために必要な範囲内で提供することがあります。 

 

「電力事業におけるウェブサイトのプライバシーポリシ

ー」 

③ 個人情報の利用目的 

当社は、お客様の個人情報（氏名、住所、電話番

号、E メールアドレス等）を、以下に掲げる事業におい

て、以下の目的で利用いたします。 利用目的事業： 

当社の電気供給事業、電気買取事業、ガス・熱供給

および太陽光発電その他エネルギー事業、ガソリンスタン

ド事業、自動車関連商品小売事業および自動車整備



事業、電気通信・クレジットカード事業ならびにこれらの

事業に付帯・関連する当社での各種商品販売・サービ

ス提供の事業 

 

（1）契約の締結・履行 

（2）会員サイト運営・管理、販売システムの運営・管

理 

（3）アフターサービス 

（4）設備等の保守・保全 

（5）アンケートの実施 

（6）商品・サービスの改善・開発 

（7）商品・サービスに関する広告・宣伝物の送付

（電子メールによる場合を含みます。）・勧誘・販売 

（8）「個人情報の第三者提供」に記載する条件に従

った第三者への提供 

（9）関係法令により必要とされている業務その他これ

らに付随する業務 

 

 

 

 

 

 

なお、当社からのアンケート、商品・サービスに関するダイ

レクトメール（電子メールによる場合を含みます）の送

付等が不要な場合は、お申し出いただければこれらのご

案内を中止いたします。 

 

⑧個人情報の第三者提供について 

（４）指定事業者への提供 

当社は、当社が指定するサービスステーションを運営する

事業者（「指定事業者」）に対して、お客様の個人情

報を、「③ 個人情報の利用目的」に記載の目的のため

に必要な範囲内で提供することがあります。 

 

事業、電気通信・クレジットカード事業ならびにこれらの

事業に付帯・関連する当社での各種商品販売・サービ

ス提供の事業 

 

（1）契約の締結・履行 

（2）会員サイト運営・管理、販売システムの運営・管

理 

（3）アフターサービス 

（4）設備等の保守・保全 

（5）アンケートの実施 

（6）商品・サービスの改善・開発 

（7）商品・サービス（媒介事業者、指定事業者その

他当社提携先（※）の関連商品・サービスを含む。）

に関する広告・宣伝物の送付（電子メールによる場合

を含む。）・勧誘・販売 

（8）「個人情報の第三者提供」に記載する条件に従

った第三者への提供 

（9）関係法令により必要とされている業務その他これ

らに付随する業務 

※媒介事業者及び指定事業者は、下記⑧個人情報

の第三者提供について(3)及び(4)で定義する者をいい

ます。 

 

なお、当社からのアンケート、商品・サービスに関するダイ

レクトメール（電子メールによる場合を含む。）の送付

等が不要な場合は、お申し出いただければこれらのご案

内を中止いたします。 

 

⑧個人情報の第三者提供について 

（４）指定事業者への提供 

当社は、当社が指定するサービスステーションを運営する

事業者（以下「指定事業者」といいます。）に対して、

お客様の個人情報を、「③ 個人情報の利用目的」に

記載の目的のために必要な範囲内で提供することがあり

ます。 

以 上 


